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VERSTEHEN UND ERREICHEN IHRE
KUNDEN IHRE DIGITAL-PRODUKTE?

KONNEN IHRE MITARBEITER BEI DER
DIGITALISIERUNG SCHRITT HALTEN?
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Das Digitale hat Bedienungsregeln.

Diese Regeln sind eine Verkettung von Symbolen, Prozessen und Handlungs-
mustern. Etabliert hat sich all das in den zurlickliegenden zwei Jahrzehnten.
Wer hier als "User" vor kurzem erst eingestiegen ist oder einsteigen musste, tut
sich schwer. Das gilt fir Kunden wie auch Mitarbeiter.

Zur Losung dieses Problems bieten wir lhnen Bedienungsanleitungen
zu lhren Produkten, Prozessen und Services in der digitalen Transformation.
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Anleitungen fiir jede Nutzungshurde:

e Auf dem Weg zu lhrem Onlineangebot/lhrer App:
Damit auf diesem kein Nutzer- und Kontaktpotenzial verloren geht.

® |nnerhalb Ihres Service und anhdngender Drittservices:
Damit alle Kunden den Nutzen Ihres Angebots erleben konnen.

® Modular aufbaubar fiir jede Zielgruppe:
Damit jedem digitalen Fahigkeitslevel nutzerzentriert entsprochen
werden kann.

lhre Vorteile:

® Sie bieten lhren Kunden Anschluss:
Weil unsere Anleitungen den Weg zur digitalen Kommunikation mit
Angehorigen und Freunden ermaoglichen.

® Sie stiarken die Autonomie Ihrer Kunden:
Weil unsere Anleitungen Ihren Kunden die Mdglichkeit geben, Aufgaben
selbst zu erlernen und zu bewerkstelligen.

® Sie heben das betriebsinterne Verstandnis auf ein neues Niveau:
Weil unsere Anleitungen auch technikfernen Mitarbeitern als Einstieqg in
die digitale Welt dienen konnen.

e Sje halten Ihrem Pflege- und Betreuungspersonal den Riicken frei:
Weil unsere Anleitungen eine selbststandige Befdhigung der Kunden
verfolgen.
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